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Аннотация. В эпоху цифровой трансформации индустрия фитнеса в России демон-
стрирует двойственность. Активно внедряя клиентские цифровые тренды, фитнес-
клубы сталкиваются с системными барьерами в цифровизации своих внутренних 
бизнес-процессов.  Статья посвящена выявлению ключевых препятствий, сдержи-
вающих цифровую трансформацию в их деятельности. Публикация построена на 
обобщении возможных барьеров цифровизации бизнеса фитнес-клубами, функциони-
рующими в России, и результатах опроса менеджеров и собственников последних по 
данной проблематике.  Барьеры на пути цифровизации бизнес-процессов в организа-
циях фитнес-индустрии были разделены на четыре группы: финансовые, техноло-
гические, организационно-кадровые и клиентские. Результаты опроса владельцев и 
управленческого персонала фитнес-клубов показали, что основным сдерживающим 
фактором цифровизации данного бизнеса являются финансовые риски, а ключевой 
вызов заключается не в отсутствии технологий, а в сложности их экономически 
оправданной интеграции в низкомаржинальный бизнес. Кроме того, авторами пред-
ложен ряд практических рекомендаций для поэтапного преодоления барьеров циф-
ровизации бизнес-процессов в деятельности фитнес-клубов. Среди таковых: внедре-
ние системы оплаты услуг по модели подписки (рекурентных платежей), фокус на 
интеграционную совместимость решений и управление изменениями. Стратегиче-
ской же целью цифровой трансформации организаций фитнес-индустрии видится 
построение целостной клиентоцентричной цифровой экосистемы, в соответствии 
с которой технологии усиливают, а не заменяют личное взаимодействие фитнес-
клуба с клиентами. Сделанные выводы могут представлять интерес для владель-
цев фитнес-клубов России и Дальнего Востока, в частности, заинтересованных в 
расширении практики цифровизации бизнеса.  
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Abstract. In the era of digital transformation, the Russian fitness industry 
is displaying duality. Actively implementing digital trends for clients, gyms face 
systemic barriers to digitalization of their internal business processes. This article 
aims to identify the key obstacles for digital transformation. The research is 
based on a summary of potential barriers to digitalization of business processes 
in the Russian fitness industry as well as on and the results of a survey of gyms’ 
managers and owners. Barriers to the digitalization of business processes in 
fitness industry organizations are divided into four groups: financial, technological, 
organizational and personnel, and client-related. The survey of gyms’ managers 
and owners reveals that financial risks are the main constraint to the digitalization 
of this business, and the key challenge lies not in the lack of technology, but in the 
difficulty of economically integration it into a low-margin business. Furthermore, 
the authors offer a number of practical recommendations for gradually overcoming 
barriers to the digitalization of business processes in the Russian fitness industry. 
These include – implementation of a subscription-based payment system (recurring 
payments), focus on the integration of solutions, and change management. The 
strategic goal of digital transformation of fitness industry is to build a holistic, 
customer-centric digital ecosystem, whereby technology enhances, rather than 
replaces, personal interactions between gyms and clients. These findings may be 
of interest to gyms’ owners in Russia and in the Russian Far East, particularly to 
those having any interest in expanding of business digitalization practices. 
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ненной реальности для создания иммер-
сивного тренировочного опыта. 

Подобные инновации сулят не только 
радикальное повышение операционной 
эффективности и снижение издержек, 
но и качественно новый уровень кли-
ентского опыта, что ведет к усилению 
лояльности и открытию новых гибрид-
ных источников монетизации. Однако 
путь технологической модернизации 
оказывается сопряжен с комплексом 
взаимосвязанных и глубоких вызовов, 
носящих стратегический, экономиче-
ский, организационный и технологиче-
ский характер. 

Фитнес-индустрия характеризуется на-
личием барьеров для цифровизации. К та-
ковым относятся не только объективные 
факторы, такие как: высокая фрагменти-
рованность рынка с преобладанием малых 
и средних предприятий с низкой нормой 
рентабельности, что ограничивает объ-
ем инвестирования в IT-инфраструктуру, 
но и значительные субъективные препят-
ствия. Среди последних – доминирование 
традиционного «аналогового» мышления 
среди владельцев и управляющих, орга-
низационное сопротивление персонала, 
вызванное страхом перед изменениями 
и цифровой некомпетентностью, а также 
острая проблема обеспечения кибербезо-
пасности и соответствия требованиям по 
защите конфиденциальных персональных 
и биометрических данных пользователей.

Целью данной статьи является прове-
дение анализа ключевых препятствий, 
сдерживающих цифровую трансформа-
цию бизнес-процессов в индустрии фит-
неса, классификация этих вызовов и вы-
работка на основе проведенного анализа 
комплекса практических рекомендаций 
и стратегических векторов для их поэ-
тапного преодоления.

Методы и инструменты
При проведении исследования исполь-

зовались следующие методы:
1. Обобщение: на основе изучения ли-

тературных источников были обобщены 
возможные барьеры на пути цифровиза-
ции бизнес-процессов фитнес-клубов;

2. Группировка: выявленные барьеры 
были сгруппированы в четыре группы;

3. Опрос владельцев и менеджеров 

Введение 
В эпоху четвертой промышленной 

революции глобальная экономическая 
парадигма претерпевает фундаменталь-
ные изменения, диктуя необходимость 
перманентной адаптации и трансформа-
ции бизнес-моделей под давлением стре-
мительного технологического процесса. 
Цифровая трансформация перестала 
быть прерогативой IT-сектора, превра-
тившись в императив выживания и 
конкурентоспособности для всех без ис-
ключения отраслей, включая сферу услуг 
[Kraus et al., 2021; Акбашева, Уразбахти-
на, 2023; Черкасова, Слепушенко, 2021].

Индустрия фитнеса, являющаяся од-
ним из наиболее динамичных и соци-
ально значимых сегментов этой сферы, 
демонстрирует ярко выраженную двой-
ственность: с одной стороны, она актив-
но поглощает потребительские цифровые 
тренды [Ratten, 2020], такие как: носи-
мые устройства, мобильные приложения, 
а с другой – испытывает значительные 
системные трудности в цифровизации 
своих внутренних бизнес-процессов [Ку-
ровский, 2025].

Можно сказать, что индустрия фитне-
са в России находится на переломном эта-
пе. С одной стороны, существует мощное 
давление со стороны клиентов, которые 
требуют современного цифрового опы-
та [Papadimitriou et al., 2022; Давидян, 
2023]. С другой – клубы сталкиваются с 
комплексом барьеров: высокие финансо-
вые риски, незрелость и разрозненность 
решений на рынке, а также острая не-
хватка внутренних компетенций [Блино-
ва, 2024; Русаков, 2023].

Потенциал цифровой трансформации 
фитнес-клубов довольно большой. Речь 
идет о комплексной перестройке всей опе-
рационной деятельности – от автоматиза-
ции административных функций, управ-
ления членской базой и онлайн-продаж 
до внедрения сложных экосистем, вклю-
чающих устройства для отслеживания 
показателей клиентов, платформы для 
дистанционной записи, предиктивную 
аналитику на основе больших массивов 
данных для удержания клиентов и фор-
мирования персональных программ, а 
также использование технологий допол-
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фитнес-центров России,1 проведенный 
авторами, позволил выявить реальные ба-
рьеры, препятствующие цифровой транс-
формации бизнеса. В исследовании уча-
ствовали сто респондентов, представляю-
щих фитнес-клубы различных форматов. 
Анкетный опрос проводился в онлайн-
формате с использованием стандарти-
зированной анкеты, включающей три 
содержательных блока: оценку текущей 
стадии цифровизации, определение зна-
чимости отдельных направлений внедре-
ния цифровых инструментов и выявление 
основных барьеров, ограничивающих их 
применение. Основной блок опроса вклю-
чал десять структурированных вопросов 
закрытого и смешанного характера, в том 
числе посвящённых уровню цифровой 
зрелости клуба, приоритетности внедряе-
мых цифровых решений и наиболее ощу-
тимым финансовым, технологическим и 
организационно-кадровым препятстви-
ям.

Результаты и их обсуждение
Возможные барьеры цифровизации 

бизнес-процессов в фитнес-клубах
Наиболее важные барьеры на пути 

цифровизации фитнес-клубов, на наш 
взгляд, можно представить в виде не-
скольких групп: 

технологические барьеры;
финансовые барьеры;
человеческий фактор и организацон-

ные барьеры;
маркетинговые и клиентские барьеры;
регуляторные и правовые барьеры.
К первой категории технологических 

барьеров цифровизации относится фраг-
ментация данных и отсутствие единой 
экосистемы. Данные клиентов (их посе-
щения, покупки, платежи), тренеров (рас-
писания, планы) и операционной деятель-
ности «разбросаны» по разным системам: 
CRM, финансовые программы, приложе-
ния, системы контроля доступа. Создание 

единой картины требует сложной и доро-
гой интеграции [Газизов, 2021]. 

Также существует сложность вы-
бора и интеграции решений. На рын-
ке IT-решений сотни платформ: для 
управления клубом, для проведения 
онлайн-тренировок, питания, носимых 
устройств. Бизнесу сложно выбрать со-
вместимые решения, которые не будут 
конфликтовать друг с другом.

Фитнес-клубы зачастую испытывают 
проблемы с масштабируемостью и надеж-
ностью, т. к. не все программы способны 
выдерживать пиковые нагрузки. Падение 
автоматической системы в час-пик влечет 
для клуба потерю клиентов и выручки.

Важным барьером является обеспе-
чение кибербезопасности, поскольку 
фитнес-клубы хранят персональные дан-
ные клиентов, информацию о здоровьи 
клиентов, что делает их привлекательной 
целью для «хакеров». У многих небольших 
фитнес-сетей нет ресурсов для обеспече-
ния должного уровня защиты.

 К финансовой категории барьеров 
в сфере цифровизации можно отнести 
высокие первоначальные инвестиции. 
Внедрение современной CRM2, установ-
ка «умного» оборудования, разработка 
мобильного приложения, создание IT-
инфраструктуры3 требуют значительных 
капиталовложений.

При этом довольно сложно просчи-
тать, сколько прибыли получит фитнес-
клуб после проведения цифровизации; 
бизнес не видит прямую корреляцию, 
поэтому снижается заинтересованность 
в ее проведении [Солнцев, 2021].

Также стоит отметить, что цифрови-
зация – это не разовый процесс: подпи-
ски, техническая поддержка, обновление 
программного обеспечения и обучение 
работников фитнес-клубов – все это тре-
бует финансовых ресурсов.

Стоит учитывать и наличие человече-

1 Социологическое исследование «Цифровизация бизнес-процессов в фитнес-клубах». Форма 
– анкетный опрос. Объем выборки – 100 человек. Ошибка выборки – 5%. Единица выборки – 
владельцы и управленческий персонал фитнес-клубов. Метод формирования выборки – метод 
удобства. Российская Федерация. Август–октябрь 2025 г. Научный руководитель – канд. экон. 
наук, Блинова Т.Н., полевой руководитель – Хакимов Т.С..

2 CRM – Customer Relationship Management – система управления взаимоотношениями с кли-
ентами. 

3 IT (Information Technology) – это область, связанная с созданием, управлением, обработкой, 
хранением и передачей информации с использованием компьютерных и цифровых технологий.
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ского фактора, ведь тренерский и адми-
нистративный персонал может увидеть в 
цифровизации угрозу своим рабочим ме-
стам или привычным процессам. «Умные» 
системы контроля могут восприниматься 
как тотальный контроль, тренеры могут 
опасаться, что онлайн-тренировки заме-
нят их живую работу.

У владельцев и менеджеров фитнес-
клубов часто нет экспертных данных, 
чтобы принимать взвешенные решения 
о цифровизации, отсутствует понима-
ние, каких специалистов для этого нуж-
но принимать на работу.

Со стороны клиентов фитнес-клубов 
также может быть неприятие вводимых 
цифровых инструментов, ведь значитель-
ная часть аудитории – люди, которые це-
нят личное общение и привыкли к тради-
ционному формату. Они могут не захотеть 
использовать приложение для записи, но-
сить браслет или заниматься онлайн.

Внедрение новой цифровой техноло-
гии почти всегда требует перестройки 
всех внутренних процессов в клубе. Это 
болезненно, требует времени и усилий 
от всей команды. 

В настоящее время клиенты фитнес-
клубов уже используют десятки прило-
жений, в том числе для здоровья. Заста-
вить их установить еще одно приложе-
ние конкретного фитнес-клуба, является 
довольно сложной задачей. 

Поэтому нужно не просто предложить 
клиентам приложение, а четко донести до 
них, какую проблему оно решает: эконо-
мит время, делает тренировки эффектив-
нее, помогает достичь цели быстрее и др.

Цифровизация порождает ожидание 
клиентов гипер-персонализированного 
сервиса [Papadimitriou et al., 2022]. 
Клиенты ждут, что на основе их данных 
(посещений, измерений пульса и т. д.) 
система сама будет предлагать им пер-
сональные тренировки, рекомендации 
по питанию и мотивационные сообще-
ния. Обеспечить такой уровень – техни-
чески сложно и дорого.

Регуляторные барьеры на пути циф-
ровизации возникают из-за того, что 
фитнес-клубы работают с данными о здо-
ровье, которые относятся к специальной 
категории. Их сбор, хранение и обработка 
строго регламентированы, а несоблюдение 

законов грозит огромными штрафами.
Также в настоящее время не до кон-

ца урегулированы вопросы с возвратами 
средств за онлайн-тренировки, ответ-
ственностью за неверно составленные 
цифровые программы тренировок и пр.

Основной вызов цифровизации в 
фитнес-индустрии заключается не в от-
сутствии технологий, а в сложности их 
грамотной и экономически оправдан-
ной интеграции в традиционный бизнес 
с низкой маржинальностью, сильной за-
висимостью от человеческого фактора и 
разнородной клиентской базой [Брикман, 
2024]. Успех ждет тех участников инду-
стрии фитнеса, кто сможет преодолеть 
эти барьеры, создав опыт, где цифровые 
инструменты усиливают, а не заменяют 
живое общение и экспертизу тренеров.

Реальные барьеры цифровизации 
бизнес-процессов в фитнес-клубах Рос-
сии

В рамках настоящего исследования 
был проведен опрос ста менеджеров и соб-
ственников российских фитнес-клубов, 
направленный на выявление ключевых 
барьеров цифровизации в индустрии 
фитнеса. Рассмотрим его результаты.

Согласно данным опроса, наибольшая 
часть фитнес-центров (45%) находит-
ся в активной фазе внедрения тех или 
иных цифровых инструментов в бизнес-
процессах, 32% респондентов уже вне-
дрили базовые системы и используют их 
в работе, но на продвинутой стадии на-
ходится всего 8% от всех опрошенных. 
Индустрия в целом осознала необходи-
мость цифровизации, но лишь единицы 
выстроили целостную цифровую экоси-
стему (рис. 1).

Согласно результатам исследования, 
наиболее значимыми направлениями 
цифровизации бизнес-процессов в ор-
ганизациях фитнес-индустрии являются 
системы онлайн-бронирования, автома-
тизация продаж и мобильные приложе-
ния для клиентов. Можно сделать вывод 
о том, что наибольший интерес вызыва-
ют инструменты, работающие непосред-
ственно на клиента и операционную эф-
фективность (табл. 1).

Что касается финансовых барьеров, 
которые ощущают респонденты при 
цифровизации фитнес-клубов, то 78% 
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респондентов на первое место ставят 
сложности с высокой ценой закупки и 
установки цифровых инструментов. Да-
лее по степени важности для опрошен-
ных стоит неопределенность с получае-
мым в будущем доходом, окупаемость 
внедрения – 72%; 55% респондентов вы-
делили высокие затраты на поддержку и 
обновление (рис. 2). 

Полученные в процессе исследования 
результаты показали, что финансовые 
риски являются абсолютными лидерами 
среди всех барьеров цифровизации. 

Согласно результатам исследования, 
наибольшую долю среди технологических 
проблем занимает сложность интеграции 
цифрового инструмента с уже установлен-
ным программным обеспечением (далее – 
ПО) в фитнес-клубе (48%). Для 35% опро-
шенных сложность вызывает отсутствие 

возможности приобрести уже готовое ре-
шение для конкретного фитнес-клуба, что-
бы в дальнейшем не тратить деньги на его 
доработку, техническое обновление и др. 
Следовательно, острой является проблема 
совместимости новых цифровых решений 
с устаревшими программными системами 
(табл. 2).

На вопрос остроты для фитнес-клуба 
кадрового дефицита в сфере цифрови-
зации ответы респондентов распредели-
лись следующим образом (табл. 3).

Согласно результатам опроса, подавля-
ющее большинство респондентов – 41% 
испытывают трудности с кадрами для 
цифровизации, 38% отметили, что пер-
сонал фитнес-клубов сопротивляется но-
вовведениям, и только у 3% опрошенных 
сложностей с кадровым вопросом нет.

Согласно результатам исследования, 

4 BI-системы (Business Intelligence-системы) – это программные решения и технологии, ко-
торые помогают собирать, хранить, анализировать и визуализировать данные, чтобы под-
держивать принятие управленческих решений 

5 IoT-устройства (Internet of Things) – это «умные» устройства, оснащённые датчиками и 
подключённые к Интернету, которые автоматически собирают, передают и обрабатывают 
данные без прямого участия человека.

Рис. 1. Распределение фитнес-клубов по стадиям цифровизации 
их бизнес-процессов, % от опрошенных

Таблица 1
Уровень значимости направлений цифровизации бизнес-процессов в 

деятельности фитнес-клубов, оцененный по 5-балльной шкале
Направление Оценка

Системы онлайн-бронирования и оплаты 4.8
Автоматизация продаж и CRM 4.6
Персональные мобильные приложения 4.3
Управление персоналом и расписанием 4.1
Аналитика и BI-системы4 3.9
Автоматизация маркетинга 3.7
Умные тренажёры и IoT-устройства5 3.2

Источник: составлено авторами.
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главной причиной сопротивления со сто-
роны персонала фитнес-клубов является 
человеческий фактор и страх перед пере-
менами. По оценке зрелости рынка цифро-
вых решений в России были получены ре-
зультаты, представленные на рисунке 3.

Согласно полученным результатам 
опроса, большинство опрошенных счи-
тают рынок цифровых инструментов 
для индустрии фитнеса разрозненным 
– 65%, о недостаточности предложений 
выразили мнение 22% респондентов. 
Иными словами, глазами руководителей 
и собственников фитнес-клубов рынок 
цифровых предложений воспринимает-
ся как фрагментированный и незрелый 
(рис. 4).

Что касается сдерживающих факто-

Рис. 2. Финансовые барьеры цифровизации бизнес-процессов 
фитнес-клубов России, % от опрошенных

Таблица 2
Технологические барьеры цифровизации бизнес-процессов фитнес-клубов 

России, % от опрошенных
Технологический барьер Доля, %

Сложность интеграции с текущим ПО 48
Отсутствие готовых решений под специфику клуба 35
Недостаток внутренней технической экспертизы 12
Низкое качество ПО на рынке 5

Источник: составлено авторами

Таблица 3
Кадровые барьеры цифровизации бизнес-процессов фитнес-клубов 

России, % от опрошенных
Кадровой барьер Доля, %

Нет внутренних IT-специалистов 41
Персонал сопротивляется нововведениям 38
Находим возможности для обучения, аутсорсинг 18
Кадровых барьеров не ощущаем 3

Источник: составлено авторами

ров, затрудняющих развитие цифровых 
проектов в фитнес-клубе, то в наибольшей 
мере, согласно результатам опроса, вне-
дрение (развитие) цифровизации сдержи-
вает невозможность оценки ее окупаемо-
сти – 52%. Далее по популярности следует 
ответ об отсутствии понимания, с чего 
начинать – 25%. Сдерживают вероятные 
сбои в работе автоматизированных си-
стем и, как следствие, недовольство кли-
ентов – 15% опрошенных. Следовательно, 
принятие решений в области цифровиза-
ции упирается в их экономическое обос-
нование (табл. 4).

Согласно исследованию, ожидания 
клиентов в последние 2–3 года измени-
лись, они в большинстве своем уже ждут 
каких-то приложений, онлайн-сервисов и 
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6 ROI (Return on Investment) – показатель, отражающий окупаемость инвестиций.

Рис. 3. Причины сопротивления персонала фитнес-клуба 
цифровизации его бизнес-процессов, % от опрошенных

Рис. 4. Оценка зрелости рынка цифровизации индустрии фитнеса, 
% от опрошенных

др., т. е. появляется четкое осознание, 
что цифровой сервис перешел из разря-
да дополнительной опции в вещь, кото-
рую обязательно нужно иметь (табл. 5). 

По результатам анализа открытых от-
ветов респондентов о желаемых готовых 
цифровых решениях было получено сле-
дующее распределение (рис. 5). 

Согласно результатам опроса, 35% 
респондентов хотят иметь готовый план 
внедрения «под ключ», что снижает воз-
можные риски неудач. 30% опрошенных 

Таблица 4
Сдерживающие факторы развития цифровизации бизнес-процессов 

в деятельности фитнес-клубов, % от опрошенных
Сдерживающий фактор Доля, %

Не могу оценить ROI6 52
Не понимаю, с чего начать 25
Опасаюсь сбоев и недовольства клиентов 15
Нет времени на управление проектом 8

Источник: составлено авторами.

отметили желание иметь финансовую 
модель для просчета рентабельности, 
для 20% существует необходимость ин-
тегрировать разные системы в рамках 
своего фитнес-клуба. 

Таким образом, основным сдержива-
ющим фактором цифровой трансфор-
мации организаций фитнес-индустрии 
является сложный комплекс финансо-
вых угроз. К ним относятся высокие 
первоначальные затраты, неопределен-
ность их окупаемости и расходы на те-
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Таблица 5
Изменения клиентских ожиданий в отношении цифровых сервисов 

фитнес-клубов, % от опрошенных
Изменение ожиданий Доля, %

Кардинально: ждут бесшовного онлайн-опыта 60
Значительно: цифра - конкурентное преимущество 35
Умеренно 5
Не изменились 0

Источник: составлено авторами.

 Рис. 5.  Желаемые цифровые решения для фитнес-клубов, % от опрошенных

кущую поддержку. Это создает высокий 
барьер для входа и вынуждает фитнес-
клубы с осторожностью подходить к 
инвестициям. Ключевым препятствием 
является не столько нехватка средств, 
сколько невозможность эффективно 
прогнозировать доходность вложений. 
Кроме того, и технологическая инфра-
структура многих клубов представляет 
собой серьезную проблему. Одной из 
актуальных проблем является постепен-
ное внедрение новых решений в услови-
ях нестабильной среды, что приводит к 
технической фрагментации и неэффек-
тивности. Ситуация усугубляется дефи-
цитом персонала для реализации циф-
ровых проектов, а также трудностями 
с сопротивлением персонала, вызван-
ным страхом перемен и неготовностью 
команды адаптироваться к новым про-
цессам. С точки зрения руководителей 
фитнес-клубов, рынок цифровых реше-
ний недостаточно развит, что создает 
дополнительные сложности – необходи-
мость самостоятельного объединения и 
интеграции разрозненных инструмен-
тов, а это увеличивает риски и стои-
мость внедрения.

Пути преодоления барьеров цифрови-

зации бизнес-процессов в деятельности 
российских фитнес-клубов

Преодоление барьеров на пути циф-
ровой трансформации фитнес-центров 
России, на наш взгляд, требует комплек-
са управленческих действий. 

Во-первых, цифровые решения 
следует внедрять пошагово. Напри-
мер, сначала можно запустить онлайн-
бронирование только для одной группы 
услуг, а не всего клуба сразу, что позво-
лит снизить первоначальные затраты и 
оценить спрос.

Во-вторых, имеет смысл отдавать 
предпочтение решениям по модели еже-
месячной подписки на то или иное про-
граммное обеспечение, а не разовой по-
купки лицензии. Это позволит фитнес-
клубу распределить затраты, иметь ак-
туальную версию программного продук-
та и снизить риски.

В-третьих, для решения технологичес-
ких барьеров при выборе нового цифро-
вого инструмента главным критерием 
должна быть его способность интегри-
роваться с текущей системой управле-
ния фитнес-клубом. Нужно выбирать 
платформы, которые выступают еди-
ным центром и уже имеют предустанов-
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ленные интеграции с множеством дру-
гих сервисов (платежи, рассылки, теле-
метрия оборудования). 

В-четвертых, для преодоления сопро-
тивления персонала нужно назначать от-
ветственными при внедрении цифровых 
продуктов сотрудников, которые наиболее 
лояльны к изменениям и легко обучаемы. 
Снижение неопределенности от резуль-
тата внедрения того или иного решения 
возможно путем запроса от поставщиков 
реальных кейсов в фитнес-клубах анало-
гичного масштаба.

В-пятых, полезно провести внутренний 
или внешний аудит цифровой зрелости 
фитнес-клуба. Это поможет определить, 
какие процессы цифровизировать в пер-
вую очередь, а какие – могут подождать.

Стратегической целью цифровиза-
ции, на наш взгляд, должно являться 
объединение всех разрозненных бизнес-
процессов (бронирование, платежи, 
фитнес-трекеры, запись через приложе-
ние) в единую экосистему. Клиент должен 
получать единый сервис, а фитнес-клубы 
получать целостную картину о поведении 
своих посетителей.

Преодоление барьеров цифровизации 
требует смены парадигмы: от разрознен-
ных точечных действий к выстраиванию 
целостной, клиентоцентричной цифровой 
стратегии. Успеха добиваются те игроки, 
которые смогут совместить прагматич-
ный, пошаговый подход с долгосрочным 
видением своей фитнес-экосистемы и 
начнут рассматривать технологии не как 
статью расходов, а как инвестицию в 
клиентский опыт и операционное превос-
ходство.

Заключение
Таким образом, проведенное исследо-

вание выявило сложный комплекс взаи-
мосвязанных барьеров, препятствующих 
цифровой трансформации в фитнес-
индустрии России. Ключевыми препят-
ствиями являются финансовые риски, 
включая высокие первоначальные инве-
стиции (78% респондентов), неопределен-
ность окупаемости (72%) и постоянные 
расходы на поддержку. К технологиче-
ским проблемам относятся сложность ин-
теграции новых систем с существующей 
IT�����������������������������������   -инфраструктурой (48%) и фрагмента-
ция рынка цифровых решений. Суще-
ственным препятствием остается челове-
ческий фактор – сопротивление персона-
ла изменениям (38%) и нехватка внутрен-
них компетенций (41%).

Преодоление этих барьеров требу-
ет изменения в системе управления 
фитнес-клуба. Наиболее эффективные 
стратегии включают поэтапное внедре-
ние цифровых решений, использова-
ние модели подписки для распределе-
ния затрат, приоритетное обеспечение 
интеграционной совместимости новых 
систем и проактивное управление изме-
нениями. Стратегической целью должна 
быть интеграция разрозненных бизнес-
процессов в единую клиентоориенти-
рованную экосистему. Успех цифровой 
трансформации будет зависеть от спо-
собности фитнес-центра сочетать праг-
матичный подход к внедрению техноло-
гий с долгосрочным видением развития, 
где цифровые инструменты улучшают, 
а не заменяют личное взаимодействие с 
клиентами.
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