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Аннотация. В условиях сокращения общего количества национальных страхов-
щиков, ограниченной возможности участия иностранного капитала в страховой 
деятельности, а также современной государственной политики, направленной 
на декриминализацию экономических отношений, исключение недобросовестных 
(криминальных) элементов из системы страховых отношений должно являть-
ся одним из приоритетных направлений работы страховых организаций. Целью 
данной статьи является формирование концепции целеполагания и принятия ре-
шений в условиях управления деликтным риском в страховании. Отмечается вы-
сокая значимость риск-менеджмента для минимизации воздействия деликтного 
риска на страховщика, а также возможность отрицательного синергетического 
эффекта от процесса его кумуляции с иными рисками, присущими страховой 
деятельности. Для повышения эффективности управления деликтным риском 
страховой организации предлагается применять блоковый подход к организации 
её системы риск-менеджмента, которая в условиях параллельного запуска про-
цессов управления риском, с одной стороны, позволит осуществлять целепола-
гание, отвечающее текущей концепции управления риском страховой организа-
ции, с другой стороны, обеспечит функционирование системы самодиагностики, 
позволяющей выявить проблемные зоны, где реализация деликтного риска будет 
иметь отрицательные последствия для страховщика. 
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Введение 
Возникновение рисковых событий в 

процессе экономической деятельности хо-
зяйствующих субъектов является неотъем-
лемой частью любой предприниматель-
ской активности (независимо от отрасли 
и специфики деятельности организации), 
что объяснимо множеством причин, среди 
которых можно выделить: влияние эконо-
мического цикла; проявление кризисных 
явлений, влекущих за собой изменение 
рыночной конъюнктуры; изменение спро-
са и предложения под воздействием ры-
ночных и нерыночных факторов.

Страховые организации, являясь ча-
стью финансового рынка, также подвер-
жены аналогичному отрицательному воз-
действию, с одним лишь отличием в том, 
что в силу экономической природы стра-
ховых отношений страховщики вынужде-
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ны нести бремя как собственного риска, 
так и бремя риска страхователя (застрахо-
ванного лица). Указанный факт является 
ключевой причиной повышенной риско-
вой нагрузки, что, в свою очередь, требует 
особых подходов к организации системы 
риск-менеджмента страховщика. 

Несмотря на «справедливую» природу 
страховых отношений, в практике стра-
хования имеет место наличие деликтно-
го риска, возникающего под влиянием 
действий деликвентов, чья деятельность 
в отношении страховщика носит проти-
воправный характер, либо характеризу-
ется нарушением норм страхового или 
иного права.

Наиболее разрушительным воздей-
ствием с точки зрения влияния делик-
вента на страховую компанию обладают 
действия, связанные с: 
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ключения договора страхования, а имен-
но защиту законных имущественных ин-
тересов, связанных в первую очередь с 
владением, пользованием и распоряже-
нием имуществом физических и юриди-
ческих лиц;

2) формирование фиктивных денежных 
(финансовых) потоков, связанных с инте-
грацией страховых премий деликвентов в 
деятельность страховых организаций, что 
формирует необоснованные страховые 
обязательства, а также предпосылки к 
значительному оттоку финансовых ресур-
сов, связанных с исполнением принятых 
страховых обязательств на завершающем 
этапе легализации (отмывания) денежных 
средств или иного имущества в качестве 
страховой выплаты, осуществляемой в де-
нежной или натуральной форме;

3) реализация комплаенс-риска (яв-
ляющегося частью сложного деликтного 
риска), заключающегося в применении 
санкционного воздействия к страховой 
организации со стороны контрольно-
надзорных органов (например, Централь-
ного банка  Российской Федерации, Рос-
финмониторинга) по причине нарушения 
требований законодательства, связанных 
с противодействием легализации (отмы-
ванию) денежных средств или иного иму-
щества, что может повлечь за собой, как 
ограничение возможности осуществлять 
отдельные виды страхования, так и послу-
жить основанием для отзыва лицензии на 
осуществление страховой деятельности.1

Риск-менеджмент в системе управ-
ления деликтным риском страховой 
организации

Исходя из перечисленных доводов 
о негативном влиянии деликтного ри-
ска на деятельность страховой органи-
зации, необходимо отметить важность 
организации эффективной системы 
риск-менеджмента указанного вида ри-
ска в деятельности страховщика. К. В. 
Балдин [Балдин, 2006] характеризует 
риск-менеджмент как особое направле-
ние научной деятельности, нацеленное 
на изучение проблем идентификации 
и управления риском. В. Н. Вяткин, В. 
А. Гамза, Ф. В. Маевский [Вяткин, Гам-
за, Маевский, 2023] считают, что риск-
менеджмент представляет собой процесс 

1) совершением страхового мошен-
ничества, в рамках которого указанное 
лицо стремится как сфальсифицировать  
сам факт наступления страхового слу-
чая, исказив его обстоятельства, так и 
существенно завысить величину страхо-
вой выплаты [Жукова, 2023]; 

2) совершением финансовых опера-
ций, связанных с легализацией (отмыва-
нием) денежных средств или иного иму-
щества [Чуйков, Гулиева, 2022], когда с 
помощью страховых отношений субъект 
стремится придать законную форму иму-
ществу, полученному в результате осу-
ществления противоправных действий.

Оценка воздействия деликвентов 
на систему страховых отношений

Оценивая негативные последствия 
действий деликвентов, необходимо от-
метить, что в случае совершения страхо-
вого мошенничества происходит: 

1) нарушение процесса формирования 
страхового фонда, а также страховых ре-
зервов, что объяснимо превышением по-
казателя убыточности отдельных видов 
страхования над расчётной величиной, 
явившейся основой для формирования 
нетто-ставки страхового тарифа (в части 
рисковой надбавки);

2) снижение инвестиционной актив-
ности страховщика, что влечёт за собой 
уменьшение его вовлечённости в разви-
тие национальной экономики (страхо-
вая организация вынуждена направлять 
часть средств, предусмотренных для ин-
вестирования на выполнение «излишних» 
страховых обязательств);

3) снижение деловой активности 
страховой организации, обусловленное 
нерентабельностью отдельных высоко-
убыточных видов страхования, а так-
же рост страховых тарифов, что нега-
тивным образом влияет на активность 
страхователей, снижая спрос на страхо-
вые продукты.

С точки зрения реализации риска, 
связанного с совершением операций 
по легализации (отмыванию) денежных 
средств или иного имущества, в условиях 
использования системы страховых отно-
шений необходимо отметить реализацию 
следующих отрицательных результатов:

1) нарушение базовых принципов за-
2 Об организации страхового дела в Российской Федерации : Закон РФ от 27.11.1992 г. № 4015-1. 

URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/ (дата обращения: 29.09.2025).
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целостного управления рисками, вклю-
чающий в себя как управление рисками 
отдельных видов деятельности хозяй-
ствующего субъекта, так и управление от-
дельными видами рисков в деятельности 
организации. А. Н. Фомичев [Фомичев, 
2011] отмечает, что риск-менеджмент 
представляет собой «самостоятельное на-
правление исследований в области тео-
ретического управления рисками».

По мнению А. А. Киселева, риск-ме-
неджмент представляет собой деятель-
ность отдельных сотрудников хозяйству-
ющего субъекта, связанную с выявлением 
и оценкой рисков, осуществляемую для 
минимизации возможных негативных 
последствий для организации [Киселев, 
2019]. Практически аналогичной позиции 
придерживаются С. Т. Исламова, Е. А. Ка-
чанова [Исламова, Качанова, 2019], кото-
рые считают, что риск-менеджмент явля-
ется научно обоснованной деятельностью, 
направленной на минимизацию параме-
тров отклонения результатов от ожидае-
мых.

Обобщая представленные опреде-
ления можно сделать вывод, что риск-
менеджмент, с одной стороны, мож-
но определить, как узкоспециализи-
рованную отрасль менеджмента, свя-
занную с изучением влияния риска на 
организационно-хозяйственную деятель-
ность хозяйствующего субъекта, а также 
определением оптимального подхода к 
минимизации его негативного влияния 
на достижения плановых (целевых по-
казателей), тогда как, с другой стороны, 
риск-менеджмент можно представить в 
качестве управленческого процесса, свя-
занного с принятием конкретных управ-
ленческих решений, направленных на 
идентификацию и оценку риска, в целях 
максимизации экономического результа-
та деятельности организации.

Как неотъемлемая часть системы ме-
неджмента хозяйствующего субъекта си-
стема риск-менеджмента организации 
должна иметь чёткую организационную 
вертикаль, которая позволит реализовать 
основные этапы управления риском, а 
также обеспечить максимизацию эффек-
та от практической реализации принятых 
решений, минимизировав негативные 
последствия их проявлений. [Редькина, 
Гребеник, 2019. Шамин, 2020] Структу-

ра системы риск-менеджмента страховой 
организации как субъекта, цель деятель-
ности которого заключается в получении 
максимально возможной прибыли, долж-
на соответствовать аналогичным при-
знакам. При этом её организационные 
основы в целях максимизации эффекта 
от принятия управленческих решений 
должны носить «блочный характер», вклю-
чающий набор конкретных действий, не-
обходимых для осуществления в целях 
формирования конкретного эффекта (на-
пример, максимизации финансовых по-
токов страховщика).

Таким образом, с точки зрения уни-
версального подхода организационную 
структуру построения системы риск-
менеджмента хозяйствующего субъекта 
графически можно представить в виде 
рисунка 1.

Сама по себе организационная структу-
ра системы риск-менеджмента страховой 
организации, направленная на минимиза-
цию или предотвращение последствий ре-
ализации деликтного риска, должна иметь 
закрытый характер, когда завершающий 
этап аудита системы риск-менеджмента 
должен приводить к автоматическому за-
пуску процессов блока планирования це-
лей, в первую очередь направленных на 
анализ изменений внешней и внутренней 
среды, которые произошли в результа-
те практической реализации принятых 
ранее управленческих решений (напри-
мер, изменение денежных (финансовых) 
потоков страховой организации, пока-
зателей объёма страхового портфеля или 
страхового поля, а также специальных 
страховых показателей, связанных с рен-
табельностью деятельности страховщика 
по отдельным видам страхования). Вы-
явление любых существенных изменений 
в системе риск-менеджмента потребует 
пересмотра конкретных тактических це-
лей деятельности страховщика, влекущих 
за собой цепные изменения в организаци-
онной системе риск-менеджмента страхо-
вой организации.

Взаимосвязь деликтного риска стра-
ховщика с иными рисками, сопутству-
ющими страховой деятельности

При формировании представленной 
организационной структуры системы 
риск-менеджмента страховой организа-
ции необходимо учитывать наличие ба-
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зовых рисков, которые характерны дея-
тельности страховщика, независимо от 
перечня осуществляемых видов страхо-
вания (учитывая возможное воздействие 
деликвента). Так, к рискам, связанным 
с деликтным воздействием, можно отне-
сти [Фомичев, 2011]: 

1) страховой риск, возникающий при 
заключении договора страхования/пе-
рестрахования, а также выполнения те-
кущих и ранее принятых обязательств 
страховщика;

2) рыночный риск, связанный с ухуд-
шением финансового положения стра-
ховщика под воздействием агрессивных 
факторов внешней среды, оказывающих 
дестабилизирующее воздействие на стра-
ховой портфель, нарушая процесс оцен-
ки активов и обязательств, отрицательно 
воздействуя на инвестиционную деятель-
ность посредством негативного измене-
ния рыночной стоимости активов (учиты-
вая операции с производными финансо-
выми инструментами);

3) кредитный риск, связанный с неис-
полнением, неполным исполнением фи-
нансовых обязательств контрагентами 
перед страховщиком;

4) операционный риск, связанный с 
отрицательным воздействием на страхо-
вую организацию со стороны контрольно-
надзорных или правоохранительных ор-
ганов по причине несоответствия дея-
тельности страховщика требованиям 
действующего законодательства, возник-
шего в результате умышленного действия 
или бездействия должностных лиц, со-

трудников, иных привлекаемых третьих 
лиц, приведшего к нарушению установ-
ленных правил предоставления страхо-
вых продуктов и страховых услуг (вклю-
чая нарушения работы информационно-
технологической системы страховщика и 
иного внешнего воздействия);

5) риск ликвидности, связанный с на-
рушением процесса исполнения приня-
тых на себя страховщиком обязательств 
по причине невозможности обращения 
активов в денежные средства, а также 
обеспечения финансирования страховых 
выплат, в том числе за счёт получения до-
ходов от инвестированных собственных 
денежных средств, а также средств части 
страхового фонда и страховых резервов.

Акцентирование внимания на базовых 
рисках не означает отказ от управления 
иными видами рисков, игнорирование 
которых в конечном итоге может приве-
сти к формированию ещё более негатив-
ных финансовых последствий, которые 
отрицательным образом могут повлиять 
на финансовое состояние страховщика, 
а также рискзащищённость его клиен-
тов.

Ранее нами отмечалось, что деликтный 
риск в страховании охватывает практи-
чески все сферы деятельности страховой 
организации, проявляясь непосредствен-
но при осуществлении его страховой, ин-
вестиционной и хозяйственной деятель-
ности. В этой связи современная система 
риск-менеджмента страховщика должна 
учитывать данный факт при формиро-
вании каждого блока организационной 

Рис. 1. Организационная структура системы риск-менеджмента 
хозяйствующего субъекта
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структуры, что позволит обеспечить ком-
плексный подход к минимизации про-
явлений деликтного риска, а также ни-
велировать отрицательные финансовые 
последствия от действий деликвентов.

Учитывая сложность структуры де-
ликтного риска, сама система риск-
менеджмента страховой организации 
должна:

1) представлять собой единый ком-
плекс согласованных мероприятий, обе-
спечивающих реализацию общей стра-
тегической цели страховщика, пред-
ставленной в качестве единой концеп-
туальной модели, соответствующей как 
миссии субъекта, так и его финансово-
му состоянию;

2) учитывать возможность использова-
ния доступного и допустимого набора ин-
струментов в целях организации своевре-
менного и эффективного процесса пла-
нирования страховой деятельности при 
параллельном осуществлении процессов 
выявления, идентификации, классифи-
кации и оценки рисков с учётом возмож-
ного наличия деликтной составляющей;

3) обеспечивать эффективность систе-
мы мониторинга и контроля деликтного 
воздействия на страховую организацию 
(в условиях реализации связки «компла-
енс – риск – деликтный риск»).

Стратегическое целеполагание сис-
темы риск-менеджмента в услови-
ях управления деликтным риском в 
страховании

Оценивая особенности формирования 
системы риск-менеджмента страховой 
организации, учитывающей возможную 
реализацию деликтного риска, необходи-
мо понимать, что формирование самой 
стратегической цели всей системы риск-
менеджмента не может быть ориентиро-
вано исключительно на максимизацию 
финансового результата, напрямую зави-
сящего от страховой, инвестиционной и 
хозяйственной деятельности страховщи-
ка, разнообразие которой, в свою очередь, 
несёт за собой необходимость дифферен-
цированного подхода к управлению про-
явлениями деликтного риска относитель-
но конкретного вида деятельности. Дан-
ный факт объясним тем, что отдельные 
виды страхования не преследуют цели 
максимизации прибыли (указанная цель 
является сопутствующей), что реализует-

ся, например, при организации социаль-
ных видов страхования, обеспечивающих 
реализацию социальных гарантий (защит-
ной функции страхования), не позволяя 
прибегать к таким способам управления 
риском, как отказ в заключении договора 
страхования.

Таким образом, при стратегическом це-
леполагании системы риск-менеджмента 
страховой организации целесообразно 
ввести и использовать такую дефини-
цию, как «поле риска», представляющее 
собой максимальное количество видов 
рисков, подлежащих материальной оцен-
ке и присущих страховщику в условиях 
деятельности, направленной на достиже-
ние определённой стратегической цели.

В свою очередь, само по себе «поле ри-
ска» является исчерпывающей классифи-
кационной системой рисков, присущих  
деятельности страховщика, которые в 
условиях действий деликвента могут по-
влечь реализацию синергетического от-
рицательного воздействия на финансо-
вое состояние страховщика, в том числе 
обеспечить реализацию события, имею-
щего под собой свойства кумуляции ри-
ска. Оценивая систему управления де-
ликтным риском, необходимо отметить 
факт, что принимая то или иное решение 
(принятие риска в страховании, осущест-
вление страховой выплаты) в условиях за-
явленной стратегической цели сотрудник 
страховой организации должен осущест-
влять дифференцированную оценку всего 
«поля рисков», полагая, что реализация де-
ликтного риска может поспособствовать 
формированию любого возможного риска 
из представленной совокупности рисков, 
фактически создавая сложную структуру 
рискового события.

Тактика управления деликтным 
риском страховой организации

Оценивая специфику принятия такти-
ческих решений в условиях управления 
деликтным риском страховщика, следует 
отметить факт ограниченности действий 
риск-менеджера с точки зрения допусти-
мости принятия и применения базовых 
концепций управления риском. Отдель-
ные концепции управления риском (на-
пример, отказ от управления риском) не 
распространяются на деликтный риск 
в силу его противоправного характера, 
организационной специфики страхо-
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их реализации в деятельности страховой 
организации, которые могут стать пред-
метом воздействия со стороны потенци-
альных деликвентов;

4) маркетинговые факторы, заключа-
ющиеся в возможном воздействии мар-
кетинговых мероприятий страховщика 
на повышение его рисковой нагрузки, в 
том числе за счёт воздействия со сторо-
ны деликвента.

Осуществляя анализ, риск-менеджер 
страховой организации должен одновре-
менно определять возможные причины 
деликтного воздействия, которые так-
же могут быть представлены в качестве 
классификационной системы и среди 
которых можно выделить:

1) политические факторы, заключаю-
щиеся в оценке степени латентности дей-
ствующей законодательной системы к 
организации системы противодействия 
деликтным рискам (в частности, деликт-
ному риску в страховании);

2) экономические факторы, заклю-
чающиеся в: текущей стадии развития 
экономики (в условиях кризисных явле-
ний отмечается резкое увеличение объё-
мов страховых операций с признаками 
деликтного воздействия); уровне дохода 
населения, что, в свою очередь, сказыва-
ется на величине страхового поля; общей 
динамике развития финансового рын-
ка; колебании спроса на страховые про-
дукты и услуги; конкуренции на рынке 
страхования, когда с увеличением коли-
чества страховых компаний происходит 
рост общего количества противоправных 
действий как со стороны страховщика, 
так и со стороны страхователя;

3) социальные факторы (уровень заня-
тости населения и его менталитет), кото-
рые формируют отношение страхователя 
(потенциального страхователя) к заклю-
чению договора страхования, носящего 
по своей экономической природе нема-
териальный характер, а также процессу 
урегулирования убытков;

4) технологические факторы, а имен-
но уровень развития технологий, при-
меняемых в страховой деятельности в 
целях заключения договора страхования 
и его дальнейшего исполнения (с ростом 
развития технологий, с одной стороны, 
происходит ужесточение системы пред-

вой деятельности, а также природы и 
характера страховых отношений и осо-
бого подхода к применению комплекса 
императивно-карательных мер со сто-
роны контрольно-надзорных органов в 
случае принятия отдельных аспектов его 
реализации.

Влияние на принятие конкретных 
тактических решений в условиях сфор-
мированной системы риск-менеджмента 
страховой организации в условиях ми-
нимизации воздействия деликвента, не-
сомненно, будет оказывать субъектив-
ный приоритет риск-менеджера, что в 
свою очередь формирует потребность в 
осуществлении объективного факторно-
го анализа особенностей реализации де-
ликтного риска. Реализация самого фак-
торного анализа, влияющего на приня-
тие конкретного тактического решения, 
связанного с конкретным действием де-
ликвента, может происходить на основе 
следующей классификационной системы 
факторов:

1) организационно-технические фак-
торы, заключающиеся в: обеспеченности 
кадровым ресурсом всей системы риск-
менеджмента страховщика; наличии 
отлаженной системы взаимодействия 
между основными звеньями системы 
риск-менеджмента страховой организа-
ции; обеспеченности инструментами мо-
ниторинга и идентификации деликтного 
риска (в том числе в условиях использо-
вания электронных каналов продаж);

2) финансовые факторы, заключаю-
щиеся в: достоверности формирования 
страховых тарифов, страхового фонда 
и страхового резерва; соблюдении всех 
требований по осуществлению инвести-
ционной политики страховой органи-
зации; сбалансированности страхового 
портфеля страховщика с точки зрения 
воздействия со стороны деликвента; обе-
спечении гармонизации движения де-
нежных (финансовых) потоков страхов-
щика с учётом реализации возможных 
мероприятий, связанных с воздействием 
на деликтный риск страховой организа-
ции;

3) инновационные факторы, заключа-
ющиеся в: наличии в продуктовой линей-
ке страховой организации новых страхо-
вых продуктов и услуг, а также способах 
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варительного контроля и системы орга-
низации страховых выплат, что мини-
мизирует проявления деликтного риска 
в страховании, а с другой – развитие 
технологий формирует новый инстру-
ментарий для организации деликтно-
го воздействия со стороны деликвента 
в отношении страховой организации, 
увеличивая рисковую деликтную на-
грузку);

5) природно-климатический, влияю-
щий на концентрацию размещения на-
селения (с ростом концентрации населе-
ния происходит рост деликтного воздей-
ствия, что объяснимо пропорциональным 
увеличением страховых, а также финан-
совых операций, совершаемых в целях 
удовлетворения интересов населения).

Заключение
В результате проведённого анали-

за риск-менеджер должен сформиро-
вать комплекс первичных данных для 
реализации элемента целеполагания и 
принятия управленческих решений си-
стемы риск-менеджмента страховщика 
в условиях управления деликтным ри-
ском. При этом общий перечень целей 
управления деликтным риском можно 
охарактеризовать следующим образом:

1) минимизация проявлений деликт-
ного риска в страховой деятельности, 
реализация которой потребует реструк-
туризации текущего страхового портфе-
ля, а также изменения подхода взаимо-
действия с фактическими клиентами (в 
условиях полной реструктуризации под-

ходов к привлечению новых субъектов 
из страхового поля);

2) минимизация проявлений деликт-
ного риска в инвестиционной деятель-
ности, реализация которой потребует 
реструктуризации инвестиционной по-
литики страховщика, изменении под-
ходов к оценке качества активов и сте-
пени риска, а также десубъективизации 
личных предпочтений финансового ме-
неджера;

3) минимизация проявлений деликт-
ного риска в хозяйственной деятельно-
сти, требующая формирования службы 
внутреннего контроля страховой ор-
ганизации в структуре системы риск-
менеджмента страховщика, в целях 
ужесточения регламентного процесса 
осуществления общехозяйственных опе-
раций.

Указанная совокупность действий 
позволит идентифицировать деликтный 
риск, определить основные субъекты, 
причастные к его формированию, вы-
явить факторы деликтивизации стра-
ховых отношений. Определяя иденти-
фикационные характеристики, риск-
менеджер получает возможность осуще-
ствить оценку последствий реализации 
рисковых событий в отношении дей-
ствий деликвента (детализировав воз-
можные финансовые и хозяйственные 
последствия реализации деликтного ри-
ска в страховании, как с точки зрения 
количественных, так и с точки зрения 
качественных показателей).
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